Acbe

FORMACION

www.aclys.es

TEORIA CORRESPONDIENTE AL CURSO DE RECEPCIONISTA DE HOTEL

1. Introduccion al Turismo y a la Hosteleria.
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Reserva de habitaciones. -

. Tareas de mostrador. -
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4. Facturacion de servicios y caja de recepeion.

N

Gestion informatica hotelera.

6. Legislacion turistica aplicada.

7. Servicio de Conserjeria-

8. Informacion y Recursos Turisticos.

9. Técnicas de comunicacion y archivo.
10. El servicio telefonico.

11. Calidad de Servicio y Atencion al cliente.

12. Inglés basico.



